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Agendamento Teleconsulta

Ao entrar na Plataforma, o paciente devera escolher o tipo de consulta “Por video” para seu atendimento;

Agende sua consulta!

Como gostaria de ser atendido?

Vocé e sua familia ndo precisam esperar muito tempo até serem
atendidos. O método online permite ao paciente mais praticidade,
visto que n3o ha intermediarios.

consulta vocé deseja’

Além disso, o método ¢ eficiente para todos os perfis de pacientes,
pois funciona 24 horas por dia e sete dias na semana para
agendamento de consultas presenciais ou por video.
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Agendamento Telessaude

O paciente devera escolher a especialidade médica, selecionar sua regido e clicar em “ver profissionais” para visualizar os

profissionais disponiveis.

Agendamento por Video

ESPECIALIDADE PROFISSIONAIS DATAMHORA PACAMENTO

Escolha a especialidade que vocé deseja:

Ordenar por.. 3 Busque por especialidades
CLINICO CERAL PEDIATRIA GINECOLOGIA E OBSTETRICIA CARDIOLOCIA PSIQUIATRIA

SELECIWAII SELECIONAR SELECIONAR SELECIONAR SELECIONAR

CLINICO GERAL

O médico generalista € aquele
que possui especializacdo em
Clinica Geral ou em Saude da

Familia.

Selecione sua regido:

‘ Buscar... v ’

9 Minas Gerais
g Para ]

Todos os profissionais
Acre

Alagoas

Amapa

Amazonas

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhéo

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Paraiba

Parana

Pernambuco

Piaui v

[ Buscar...

e —.
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Nesta etapa vocé devera escolher o profissional que deseja se consultar.

Agendamento por Video

ESPECIALIDADE

Escolha do Profissional

PROFISSIONAIS DATA/HORA

Escolha o profissional que vocé deseja:

Ordem Alfabética # Busque por nome, cidade ou clinica

Jana Licia Borges

Porto Alegre, RS - Clinica-Clinica Amparo

R$250,00

em até 10X no cartdo de crédito

VER PERFI ‘ SELECIONAR

PAGAMENTO

Clicando em selecionar vocé
passara para a agenda do
profissional.



Escolha da data da consulta

O paciente escolhe a melhor data e horario conforme a disponibilidade médica. Aparecera uma notificacao na parte superior
da tela, onde o paciente confirma a data do agendamento e depois clica em continuar.

Agende o melhor horério para consulta:

Selecione o dia: soul.med.br diz
. MARCO 5 A Agendar para o dia 2021-10-12 as 14:00:00.
2022 U .

DOM SEG TER QUA Qui SEX SAB

CLINICO GERAL

Agende agora sua consulta com nossos
profissionais. E facil e rapido.

Atividade:

- - - . - R$10,00 ) °
Especialidades: CLINICO GERAL.
ou em até 10X no cartdo de crédito
21 22 23 25
Deseja confirmar o agendamento?
28 29 30 31
Horéario disponivel:

09:00 10:00 10:30 n:00 n:3o

12:00 12:30 13:00 1330 14:00 14:30

15:00 15:30 16:00 16:30 17:00 17:30

Horario disponivel




Confirmando as informacoes

O paciente podera efetuar o login ou cadastrar uma conta.

ESPECIALIDADE PROFISSIONAIS DATA/HORA PAGAMENTO

o Cadastrar conta

Crie sua conta, &€ uma vez so e vocé podera agendar sempre que quiser.

Confirme as informacgdes

CPF: = Nome completo: ®

CPF Nome completo

Para concluir o agendamento vocé Celular. Data de Nascimento: *  E-mail: =

recisar realizar o Login:
P o9 Celular Data E-mail

Informe seu Endereco: *

Informe seu CPF Né&o tem conta ?
Crie uma conta gratis e margue consultas a CEP CIDADE BAIRRO
qualquer hora, em qualguer lugar, sem esperal

Informe a senha
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO

Digite sua Senha: *

SENHA REPETIR SENHA

] Lie aceito o= Termos de Uso e Politica de Privacidade.

TN
| Voltar |
\ J

CLINICO GERAL

Data: 20/04/2022 Valor:

Hora agendada: 13:00:00 R$150,00 a vista

Ou em até 10x no cartdo de
crédito

Profissional: Gabriela Jouglard Vasques
Amado




Escolher a forma de pagamento

O paciente podera escolher a forma de pagamento;

* Antes de efetuar o pagamento confira os dados do seu agendamento!

Confirme as informacgdes

Ola Gabriel Resende Colonetti.

Verifique os dados da sua reserva e conclua
o pagamento para realizar o agendamento!

CLINICO GERAL

Data: 20/04/2022 Valor:

Hora agendada: 13:00:00 R$150,00 a vista

Ou em até 10x no cartdo de
crédito

Profissional: Gabriela Jouglard Vasques
Amado

Informe seus dados de pagamento

Cartao de Crédito




Escolher a forma de pagamento

Ao escolher a forma de pagamento, devera preencher os campos conforme solicitado;

Cartdo de crédito

Informe seus dados de pagamento

Cartédo de Crédito A%
CEP UF
CIDADE BAIRRO
RUA
NUMERO COMPLEMENTO

NOME ESCRITO NO CARTAO
NUMERO DO CARTAQO
VALIDO ATE

MES = ANO = CVCICW

1x de 10.68R$

“

Boleto Bancario v

Ao concluir o pagamento vocé se declara ciente dos Termos de Uso e da
Politica de Privacidade, juntamente com o Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido para a Teleconsulta Amparo.

Boleto bancario

Informe seus dados de pagamento

Cartdo de Crédito v
Boleto Bancario v
CPF: Nome Completo:
114.918.359-40 Vinicius de Lima Xavier
E-Mail: Telefone:
vinicius.souldev@gmail.com TELEFONE

Ao concluir o pagamento vocé se declara ciente dos Termos de Uso e da
Politica de Privacidade, juntamente com o Termos de Consentimento Livre e

Esclarecido para a Teleconsulta Amparo

Pagamento Realizado com sucesso!

Fique atento ao seu e-mail!
Visualize seus agendamentos no
seu perfil na barra superior do site

Esteja presente no dia
e horario informado.

Duvidas ou problemas?
Entre em contato através do email
XXXXXXX@XXXXX.com.br

Fechar

Os dados da sua consulta
chegarao no e-mail cadastrado.



Recebimento do e-mail

O paciente recebera no e-mail cadastrado o pedido da reserva.

Ol4a, seu pedido de reserva foi realizado com
sucesso:

Dados da sua reserva

Nome do Doutor: André doutor
Especialidade: CLINICO GERAL

1 Valor da Consulta: RS 150,00
) Data do agendamento: 06/10/2021
-y Horario- 09:00
Link Teleconsulta:

https://soulmed webex com/soulmed/] php?MTID=
mded5a1daffo8b3bdece566ed6f520b83

Esteja presente no local da consulta na data marcada pelo menos 15 minutos
antes do horédrio agendado, em caso de divida entre em contato pelos meios
oficiais da Soul Med.

Pagamento

Lembre-se, o pagamento é necessario para garantir a reserva da consulta, caso
nao tenha efetuado 0 pagamento segue o link
www linkdoboleto.com.br
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Recebimento da confirmacao

Neste e-mail constam os dados da sua consulta e os links de acesso,
Vocé podera acessar sua TELECONSULTA por diversas plataformas:
+ Computador,

» Sistema Operacional Android e

» Sistema Operacional 10S.

Ol3, sua consulta de telemedicina
fol agendada com sucesso!

PRIMEIRAMENTE ACESSAR O APLICATIVO PARA REALIZAR A COMSULTA:

Dados da sua Consulta!

Nome do Doutor: Doutor Teste

Especialidade: Clinico Geral
Data do agendamento: 00/00/0000
Horario: 00h00

Link de acesso

Versdo WEB (dispensa download)

Versdo 105 [necessdrio download)

Versdo Android (necessario downlcad) httpe:fsoulmed webex comisoulmed

Passos para uma consulta de gualidade!

1. Esteja conectado em uma rede de internet rapida e estavel;

-
@ = 2. Esteja em um lugar reservado, silencioso e sozinho;
oo )
= 3. Entre na consulta 10 minutos antes da hora marcada.

11



Cisco Webex, a plataforma usada para sua consulta

O Cisco Webex Meetings ¢ uma ferramenta que permite fazer videoconferéncias e reunides
online de forma facil e rapida.

O recurso que pode ser acessado via Computador (dispensa download) e celulares (necessario
download), basta vocé acessar um link enviado por e-mail.

Ele esta disponivel para download para diversas plataformas e sistemas operacionais: 10S,
Android e PC.

Entenda porque escolhemos a Cisco Webex no link abaixo.

https://blog.webex.com/video-conferencing/protecting-your-webex-healthcare-data/

12


http://https/blog.webex.com/video-conferencing/protecting-your-webex-healthcare-data/

Tutorial do Usuario
Jornada no Computador
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Usando a plataforma no navegador do seu computador

Usando a plataforma versao WEB

Cligue em Abrir Webex no aviso.

Se o0 prompt nao aparecer, clique em Iniciar reuniao.

Iniciar reuni ido

Nao tem o Web« x?

Esta tendo problemas com o ap ‘cativo?

Cligue em “entre do seu navegador”.

14



Usando a plataforma no navegador do seu computador

Preencha os seus dados de acesso e clique em “entrar como convidado”.

Entrar na reuniao

Caso voceé seja o organizador da reunido, inicie a Sessao para comeca-la.

Teste

Endereco de e-mail

teste 01 @e-mail.com

mamjxx Mg mfxx (]

Insira o texto na imagem.

s Lembrar-me

Entrar como convidado

Ja tem uma conta?

15



Configuracgao de audio e video

Dé as permissdes necessarias de audio e video;

soulmed.webex.com quer

& Usar microfone

Permitir Bloquear

« ApOs ativar seu audio e video cligue em “entrar na reuniao”.

@ Desativar o som ~ [k Parar video -~ Entrar na reuniao

16



Sala de espera

Assim que o Doutor entrar na reuniao sera liberado sua entrada.

SOUL e

Consulta de Telemedicina - Mendonga - Dr You
teste, Paciente Teste
Organizador: sistemas@soul.med.br

Obrigado por esperar. Comegaremos a reunido quando o
organizador entrar.
Deseja avisar ao organizador que vocé esta esperando?

Notificar o organizador

17



Gerenciamento de audio e video durante a consulta

Mantenha seu audio e video ligados durante todo o periodo da consulta.

@ Desativar osom ~ [k Pararvideo ~ (") Compartilhar () Gravar

18



Comunicacao via chat

Para se comunicar com os participantes, clique no icone de chat da barra de ferramentas, que fica na parte inferior da janela.

0 Desativarosom ~ [h Pararvideo ~ (") Compartilhar O Gravar @

« Para se comunicar, basta
digitar o) texto e
pressionar a tecla “Enter”
para enviar.

19



Instalacao da plataforma pra a video chamada

. Instalacao do aplicativo desktop Cisco Webex Meetings:
1. Baixe o aplicativo na plataforma desktop desejada pelo endereco URL:

https://www.webex.com/downloads

2. Em seguida, instale o arquivo clicando duas vezes no arquivo baixado e siga os passos para sua instalacao.

- AcessoviaWEB

1. Acesse seu e-mail e clique no link de acesso “versao WEB”;

2. Preencha os dados e acesse sua consulta.

20


http://https/www.webex.com/downloads

Instalacao da plataforma Cisco Webex

Instalacdo Desktop

\‘ Webex Produtos v Pregos Dispositivos v Solugdes v Recursos v

by €I1SCO

o emes  BaAIXar Webex

de conexao.

Para Windows (64 bits) Para Windows (32 bits) ¥




Tutorial do Usuario
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Instalacao

+ Instalagao para Celular:

IOS - https://apps.apple.com/br/app/cisco-webex-meetings/id298844386

Wl TIM T 15:36 @)

< Buscar

Cisco Webex
Meetings
Video Conferencing

" o

4,5 % % % K ¥ N°24 o+4



http://https/apps.apple.com/br/app/cisco-webex-meetings/id298844386

Usando a plataforma

. Usando a plataforma versao APP 10S

Cligue em “Entrar na reuniao”;

Preencha os seus dados de acesso, no campo “Numero da
% Reuniao ou URL” cole os dados recebidos pelo seu e-mail.

Cancelar Entrar na reunidao
s

Numero da reunido ou URL
Se vocé for convidado para uma Sala Pessoal, podera
inserir a URL

Compartilhe contetido do seu iPhone company.webex.com/meet/username

ou iPad e visualize o contetido
compartilhado por outras pessoas.

Entrar na reunido

Iniciar sessao

Inscreva-se

webex




Configuracgao de audio e video

Apos ativar seu audio e video, clicando em cima dos
icones respectivos, acesse a consulta em “Entrar”.

Esta € a Sala de Espera, até que o
< Consulta de Telemedicina

- Mendonga - Dr You te... Doutor entre vocé ficara nesta tela.

Visualizar

Consulta de
Telemedicina -
Mendonga - Dr You
teste, Paciente Test...

Obrigado por esperar. Comegaremos
a reunido quando o organizador
entrar. Deseja avisar ao organizador
que vocé esta esperando?

) % Usar a Internet para audio v

Entrar




Configuracao de audio e video durante a consulta

Mantenha seu audio e video ligados durante todo o periodo da consulta.

wlTiM 7

16:33

¥ Webex v

UL

Soul.Med (organizador) (1)

Teste (eu)

T

4l

@ safari o1l T 16:24 -

@ Webex v K
0 0

V) X v s
Alterar a conexdo de audio
Desligar O alto-talante
Fesuiei ™ Dispositivos  Configuragdes
de dudio

M M O 0o

Encontrar Comp. Conversar  Perguntas  Sondagem
dispositivo conteido com todos @ respostas

A |~

odo de "
somente dudie gstatisticas

Cancelar

Se necessario acessar as configuragcdes de seu audio e video

clique nos “ - ”

26



Comunicacao via chat

Para se comunicar com os participantes, clique no icone de chat da barra de ferramentas, que fica na parte superior da tela.

4 Conversar com todos
¥ Webex v

Soul.Med:
0 0 m mensagem enviada

\ » Soul.Med:
teste

UL

Teste

Para se comunicar, basta digitar o texto e
pressionar a tecla “Enter” para enviar.

Soul.Med (organizador) (%)

T

Teste (eu)

Enviar




Tutorial do Usuario
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Instalacao

+ Instalagao para Celular:

Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings

15:09 & ax QN =R 61%m

e Q

» Cisco Webex Meetings

t

29


http://https/play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings

Usando a plataforma

. Usando a plataforma versao APP

”

« Cligue em “Entrar na reuniao”;

Visualize todas as proximas reunides Webex

e agende facilmente de qualquer lugar.

ENTRAR NA

REUNIAO INICIAR SESSAO

NELRE

Preencha os seus dados de acesso,
no campo “Numero da Reunido
ou URL"” cole os dados recebidos
pelo seu e-mail.

Entrar na reuniao

company.webex.com/meet/username

30



Configuracgao de audio e video

ApO0s ativar seu audio e video, clicando em cima dos icones respectivos,

+ Acesse a consulta em “Entrar”.

Esta € a Sala de Espera, até que o

Doutor entre vocé ficara nesta tela.

S

Consulta de Telemedicina
- Mendonca - Dr You tes...

Informamos o organizador que vocé estd
aqui.

W =

Przitefa) paraentrar?

@ ENTRAR

4, Usar Internet para dudio ~




Configuracao de audio e video durante a consulta

Mantenha seu audio e video ligados durante todo o periodo da consulta.

UIIPEE R WCHE Wl  Se necessario acessar as configuragdes de seu audio e video

ALTERAR A CONEXAO DE AUDIO C“que nos “ «. ”

DESLIGAR O ALTO-FALANTE

32



Comunicacao via chat

Para se comunicar com os participantes, clique no icone de chat da barra de ferramentas, que fica na parte superior da tela.

® Webex v R o1 d Falar com todos

Para se comunicar, basta digitar o texto e
pressionar a tecla “Enter” para enviar.

33
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Prescricao

Sua prescricao sera encaminhada para o e-mail cadastrado.

Ol3, sua prescricao esta disponivel
para download!

Aqui voceé tera acesso as suas prescricdes da consulta com o
doutor(a) Doutor Teste referente ao dia 00/00/00.

Atenciosamente,
Equipe Soul.Med.

35
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