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Procedimentos da Telessaúde



Agendamento Teleconsulta
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Ao entrar na Plataforma, o paciente deverá escolher o tipo de consulta “Por vídeo” para seu atendimento;



Agendamento Telessaúde
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O paciente deverá escolher a especialidade médica, selecionar sua região e clicar em “ver profissionais” para visualizar os
profissionais disponíveis.



Escolha do Profissional
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Nesta etapa você deverá escolher o profissional que deseja se consultar.

• Clicando em selecionar você
passará para a agenda do
profissional.



Escolha da data da consulta
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O paciente escolhe a melhor data e horário conforme a disponibilidade médica. Aparecerá uma notificação na parte superior
da tela, onde o paciente confirma a data do agendamento e depois clica em continuar.



Confirmando as informações
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O paciente poderá efetuar o login ou cadastrar uma conta.



Escolher a forma de pagamento
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O paciente poderá escolher a forma de pagamento;

• Antes de efetuar o pagamento confira os dados do seu agendamento!



Escolher a forma de pagamento
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Ao escolher a forma de pagamento, deverá preencher os campos conforme solicitado;

Os dados da sua consulta 
chegarão no e-mail cadastrado.

Cartão de crédito
Boleto bancário



Recebimento do e-mail
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O paciente receberá no e-mail cadastrado o pedido da reserva.
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Jornada na Telessaúde
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Recebimento da confirmação
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Neste e-mail constam os dados da sua consulta e os links de acesso,

Você poderá acessar sua TELECONSULTA por diversas plataformas:

• Computador,

• Sistema Operacional Android e

• Sistema Operacional IOS.



Cisco Webex, a plataforma usada para sua consulta

O Cisco Webex Meetings é uma ferramenta que permite fazer videoconferências e reuniões
online de forma fácil e rápida.

O recurso que pode ser acessado via Computador (dispensa download) e celulares (necessário
download), basta você acessar um link enviado por e-mail.

Ele está disponível para download para diversas plataformas e sistemas operacionais: IOS,
Android e PC.

Entenda porque escolhemos a Cisco Webex no link abaixo.

https://blog.webex.com/video-conferencing/protecting-your-webex-healthcare-data/
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http://https/blog.webex.com/video-conferencing/protecting-your-webex-healthcare-data/
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Usando a plataforma no navegador do seu computador

Usando a plataforma versão WEB

Clique em “entre do seu navegador”.
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Preencha os seus dados de acesso e clique em “entrar como convidado”.

Usando a plataforma no navegador do seu computador
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Configuração de áudio e vídeo

Dê as permissões necessárias de áudio e vídeo;

• Após ativar seu áudio e vídeo clique em “entrar na reunião”.
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Sala de espera

Assim que o Doutor entrar na reunião será liberado sua entrada.
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Gerenciamento de áudio e vídeo durante a consulta

Mantenha seu áudio e vídeo ligados durante todo o período da consulta.
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Comunicação via chat

Para se comunicar com os participantes, clique no ícone de chat da barra de ferramentas, que fica na parte inferior da janela.

• Para se comunicar, basta
digitar o texto e
pressionar a tecla “Enter”
para enviar.
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Instalação da plataforma pra a vídeo chamada

• Instalação do aplicativo desktop Cisco Webex Meetings:

1. Baixe o aplicativo na plataforma desktop desejada pelo endereço URL: 

https://www.webex.com/downloads 

2. Em seguida, instale o arquivo clicando duas vezes no arquivo baixado e siga os passos para sua instalação.

• Acesso via WEB

1. Acesse seu e-mail e clique no link de acesso “versão WEB”;

2. Preencha os dados e acesse sua consulta.

http://https/www.webex.com/downloads
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• Instalação Desktop

Instalação da plataforma Cisco Webex
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Instalação

• Instalação para Celular:

IOS - https://apps.apple.com/br/app/cisco-webex-meetings/id298844386

http://https/apps.apple.com/br/app/cisco-webex-meetings/id298844386
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Usando a plataforma

• Usando a plataforma versão APP IOS

Clique em “Entrar na reunião”;
Preencha os seus dados de acesso, no campo “Número da 
Reunião ou URL” cole os dados recebidos pelo seu e-mail. 
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Configuração de áudio e vídeo

Após ativar seu áudio e vídeo, clicando em cima dos 
ícones respectivos, acesse a consulta em “Entrar”.

Esta é a Sala de Espera, até que o

Doutor entre você ficará nesta tela.
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Configuração de áudio e vídeo durante a consulta 

Se necessário acessar as configurações de seu áudio e vídeo 

clique nos “      .”...

Mantenha seu áudio e vídeo ligados durante todo o período da consulta.
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Comunicação via chat

Para se comunicar com os participantes, clique no ícone de chat da barra de ferramentas, que fica na parte superior da tela.

Para se comunicar, basta digitar o texto e
pressionar a tecla “Enter” para enviar.
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Instalação

• Instalação para Celular:

Android - https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings

http://https/play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.webex.meetings
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Usando a plataforma

• Usando a plataforma versão APP

• Clique em “Entrar na reunião”;
Preencha os seus dados de acesso,
no campo “Número da Reunião
ou URL” cole os dados recebidos
pelo seu e-mail.
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Configuração de áudio e vídeo

Após ativar seu áudio e vídeo, clicando em cima dos ícones respectivos, 

• Acesse a consulta em “Entrar”.

Esta é a Sala de Espera, até que o 

Doutor entre você ficará nesta tela.
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Configuração de áudio e vídeo durante a consulta 

Se necessário acessar as configurações de seu áudio e vídeo 

clique nos “      .”...

Mantenha seu áudio e vídeo ligados durante todo o período da consulta.
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Comunicação via chat

Para se comunicar com os participantes, clique no ícone de chat da barra de ferramentas, que fica na parte superior da tela.

Para se comunicar, basta digitar o texto e
pressionar a tecla “Enter” para enviar.
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Prescrição 

Sua prescrição será encaminhada para o e-mail cadastrado.



Tutorial do Usuário 

Procedimentos da Telessaúde


